
 
Raport z przeprowadzonej ankiety oceniającej kurs „Barman” w ramach projektu „Wsparcie 

wdrażania Planu Rozwoju Zespołu Szkół Nr 1 im. K. K. Baczyńskiego w Sokołowie Podlaskim ramach 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, 

 Priorytet IX Działanie 9.2. 

  
 
 
 

Kurs „Barman”” odbył się w dniach 3 – 28 października 2012 roku. Wzięło w nim udział 30 
uczestników. Uczestnicy byli zdominowani przez płeć żeńską, gdyż 23 uczestników (87 %) to panie a 
jedynie 7 (23%) to panowie. Większość uczestników kursu, 26osób (87%) pochodziła ze wsi a 4 osoby 
(13%) z miasta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pierwsze pytanie dotyczyło oczekiwań beneficjentów projektu wobec kurs. Dla 23 
uczestników (77%) oczekiwania zostały spełnione (wykres nr 2), a jedynie dla 7 beneficjentów (23%) 
spełnienie oczekiwań było częściowe.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kurs „ABC barmana” został oceniony przez uczestników (wykres nr 3) dobrze i bardzo dobrze 
(łącznie 29 odpowiedzi , czyli 96,6%), a wśród nich oceny dobre (7 osób – 23,3%). Nie było ocen 
niskich i niezadowalających. 
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Wykres nr 1. 

Uczestnicy wg. miejsca zamieszkania
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Wykres nr 2. 
Spełnienie oczekiwań uczestników kursu.

Tak, w pełni

Raczej tak

Częściowo

Raczej nie

Nie

Zdecydowanie nie



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zakres tematyczny kursu został uznany przez wszystkich uczestników kursu za wystarczający. 

Nie wskazano zagadnień, które uznano by za zbędne. Pytanie kolejne dotyczyło sposobu prowadzenia 
zajęć podczas kursu. Beneficjenci byli zadowoleni ze sposobu prowadzenia zajęć. Tak odpowiedziało 
26 uczestników , czyli 87% (wykres nr 4). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kolejne pytanie dotyczyło organizacji zajęć. Ocena dotyczyła: 

- czasu, w którym odbywał się kurs, 

- miejsca, w jakim odbywał się kurs, 

- wyposażenia technicznego, 

- poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia, 

- zdolności przekazywania umiejętności 
 
Oceniano w skali od 1 do 6 (1-bardzo nisko, 6- bardzo wysoko). Organizacja zajęć została 

oceniona przez uczestników kursu wysoko lub bardzo wysoko (wykres nr 5). Najwięcej zastrzeżeń 
budził czas, w którym odbywał się kurs. Zapewne dlatego, że były to popołudnia lub dni wolne od 
zajęć soboty i niedziele, kiedy to dojazd jest znacznie utrudniony. 
 

Bardzo wysoko została oceniona wiedza prowadzących zajęcia oraz ich umiejętności 
praktyczne. 
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Wykres nr 4. 

Zadowolenie ze sposobu prowadzenia zajęć.

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Częściowo

Raczej nie

Nie 

Zdecydowanie nie
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Wykres nr 3. 

Ogólna ocena szkolenia.

Bardzo dobra

Dobra

Średna

Niska

Niezadowalająca



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ponad 93% ankietowanych (27 osób) zamierza w przyszłości poszukiwać pracy zgodnie z 

nabytymi na kursie umiejętnościami.  Innych uwag było niewiele, dotyczyły one zbyt dużych grup 
ćwiczących umiejętności barmańskie. 

Podsumowując wyniki ankiety można pokusić się o stwierdzenie, że kurs „ABC barmana”  
spełnił pokładane w nim nadzieje. Pozwolił nabyć nowe umiejętności przez uczniów jednocześnie 
podnosząc jakość kształcenia w zawodzie technik hotelarz w powiecie sokołowskim. 
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Wykres nr 5. 

Ocena organizacji zajęć

Czas

Miejsce

Wyposażenie

Wiedza

Zdolności


