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Sprawozdanie z zaje¢ pozalekcyjnych

Uczniowie Zespotu Szkot Nr 1 im.K.K.Baczynskiego w Sokotowie Podlaskim brali udziat w
projekcie, w ramach ktérego uczestniczyli w zajeciach pozalekcyjnych przygotowujgcych
ucznidéw przystepujacych do egzaminu potwierdzajgcego klasyfikacje zawodowe w zawodzie
technik hotelarz.

Zajecia pozalekcyjne prowadzone na odlegtosé za pomocg platformy moodle przeznaczone sg
dla uczniéw klas Il i IV Technikum Hotelarskiego szczegdlnie zainteresowanych tematyka
hotelarstwa oraz chcacych poszerzac zakres wiedzy niezbednej do zdania egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo w tych zajeciach.

Zajecia odbywaty sie wedtug wczesniej ustalonego harmonogramu.

Celem realizacji tych zajeé byta pomoc w opanowaniu przez uczniéw wiadomosci i umiejetnosci
praktycznych niezbednych w zawodzie technik hotelarz.

W zajeciach brato udziat 24 chetne osoby z klasy IV Technikum Hotelarskiego. W trakcie zaje¢
omawiane byly zagadnienia dotyczgce organizaciji i techniki pracy w hotelarstwie, stanowigce
podstawe w przygotowaniu zawodowym technika hotelarstwa.

Nadrzednym celem zajeé jest przygotowanie uczniéw do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe, uzupetnianie brakow wiedzy, utrwalenie wiadomosci i umiejetnosci,
poszerzenie wiedzy przedmiotowej, rozwijanie zainteresowan uczniéw, rozwijanie zdolnosci
uczniéw, odniesienie sukcesdw edukacyjnych, doskonalenie umiejetnoéci. Ponadto zajecia
ksztattujg umiejetno$¢ myslenia i jasnego formutowania wnioskéw, przygotowujg uczniéow do
wykorzystania wiedzy w rozwigzywaniu probleméw z zycia codziennego, przyzwyczajajg do
samodzielnego uczenia sie, systematycznosci, pracowitosci i wytrwatosci.
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Tematyka realizowana na zajeciach obejmowata:

1. Przepisy Ustawy o ustugach turystycznych dotyczace hotelarstwa.

2. Klasyfikacja i rodzaje obiektéw hotelarskich.

3. Wspdtpraca obiektow hotelarskich z gestorami bazy noclegowej i biurami podrozy.

4. Struktury organizacyjno — funkcjonalne w hotelarstwie: wspétczesne systemy i sieci
hotelowe.

5. Standaryzacja obiektow hotelarskich:

6. Ustugi Swiadczone w obiektach hotelarskich.

7. Kodeks etyki hotelarza.

8. Kultura obstugi goscia.

9. Postepowanie w trudnych i nadzwyczajnych sytuacjach zawodowych.

10. Rola recepcji w obiekcie hotelarskim:

11. Obowigzki pracownika recepcji.

12. Rezerwacja ustug hotelarskich:

13. Czynnosci zwigzane z cyklem obstugi gosci w obiekcie hotelarskim:

14. Procedura przyjecia goscia — CHECK IN.

15. Procedura zakonczenia pobytu goécia w hotelu — CHECK OUT.

16. Dokumentacja recepcji dotyczgca kompleksowej obstugi goscia:

17. Obowigzki pracownikédw housekeepingu.

18. Przestrzeganie przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw sanitarnych,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

19. Przystosowanie obiektu hotelarskiego do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

20. Zaktady gastronomiczne wystepujgce w obiektach hotelarskich.

21. Wspotpraca obiektéw hotelarskich z biurami podrézy.

22. Rola informacji turystycznej w obiektach hotelarskich.

23. Regulamin hotelowy.

24. Rozwigzywanie zadan przygotowujacych do egzaminu zawodowego.

Uczestnictwo w zajeciach dato uczniom mozliwos¢ samorealizacji, poszerzania
wtasnych horyzontéw, tgczenia teorii z praktykg oraz poznanie pracy hotelarzy.

Forma prowadzonych zaje¢ poprzez platforme moodle byta niezwykle atrakcyjna — co
wynikato z opinii ucznidéw jak rowniez rodzicéw. Uczniowie mieli wiekszg swobode i mozliwosci
korzystania z zaje¢ w réznych godzinach dla nich odpowiednich. Dzieki mozliwoSci
prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢é uczniowie mieli mozliwos¢ pracy w domu w dogodnym dla nich
czasie.

Mtodziez uczestniczaca w zajeciach uwaza je za interesujgce, warto$ciowe i ciekawe,
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budzace aktywnos¢ oraz zbiezne z oczekiwaniami. Wypowiedzi ucznidéw na temat zajec
wskazuja, ze sg one dla nich bardzo wartosciowe, dostosowane do ich potrzeb edukacyjnych,
podnoszgce poziom ich wiedzy, oraz dajgce mozliwo$¢ przygotowywania sie poprzez duze
ilosci wiczen, rozwigzywanie testow oraz zadan egzaminacyjnych przygotowujgcych do
egzaminu zawodowego.

Moim zdaniem jako nauczyciela prowadzgcego powyzej opisane zajecia, sg one
duzym wsparciem dla ucznidéw przystepujacych do zdawania egzaminu zawodowego. Wedtug
mnie uczniowie regularnie korzystajacy z ww. zaje¢ osiagaja lepsze wyniki w nauce jak rowniez
podnoszg poziom zdawalno$ci egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.
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