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Cotojest "112"?

Numer alarmowy ,112” jest jednolitym ogodlnoeuropejskim numerem
alarmowym zaréwno dla telefondéw stacjonarnych, jak i komavicoh.

Ogodlnoeuropejski numer alarmowy ,112” zostal powgtado zycia uchwad
Rady Europy z dnia 29 lipca 1991 roku, a okyaek ten usankcjonowano
postanowieniami Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentudpejskiego z dnia 7
marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej gzamych z sieciami i ustugami
tacznaici  elektronicznej praw aytkownikow (dyrektywa o ustudze
powszechnej).

Kierowanie padczen na numer alarmowy , 112" jebezptatne
Ponadto numer ,112” nima wybr& w telefonie nie posiadgym karty SIM.

Docelowo w Polsce wszystkie zgtoszenia kierowanenomer ,112” lgda
przyjmowane przez operatoréw centrow powiadamiania
ratunkowego/wojewddzkich centrow powiadamia ratwmégo (CPR/WCPR).

Obecnie trwa budowa systemu, a go@knia alarmowe agsw wigkszaci
obstugiwane przez wdaiwe terytorialnie jednostki Policji i Batwowe]
Strazy Pazarne;.

Ze wzgkdu na przyzwyczajenie, komfort obywateli i specyfikiektorych
wezwa alarmowych zachowane zostaty numery alarmowe:

997 (Policja),

998 (Paastwowa Stra Pazarna),

999 (Pogotowie Ratunkowe).



Jak dzwoni¢ na "112"

Czyli co nalezy robié¢ krok po kroku od momentu wybrania numeru
112:

1. miejsce rozmowy powinno znajdowaic w poblizu miejsca zdarzenia i
pozwal& na przeprowadzenie spokojnej rozmowy z operatofleez
zakiocea),

2. jesli to mozliwe, polczenie z operatorem numeru ,112" powinng: by
wykonane przez oseb znajdujca sic bezpdrednio w miejscu
zagrazenia lub inm osole bedaca swiadkiem danego zdarzenia,

3. po wybraniu numeru ,112” natg czeka& cierpliwie do momentu
zgtoszenia si operatora, nie odkiadastuchawki do czasu, gdy
polaczenie nie zostanie pate (pohczenie jest bezptatne, @ nie
generuje kosztow dla zgtaszeggo zdarzenie),

4. krétko opisé zdarzenie lub sytuagj ktorej byto s¢ swiadkiem w celu
wezwania przez operatora Wéave] stuzby, poda& swoje imeg i
nazwisko,

5. wskaz& miejsce przebywania/adres, w ktdrym miato miejgdarzenie
lub sytuacja; jéli to mozliwe wskazé& najszybsz drog dojazdu do
miejsca zdarzenia,

6. udziela& dodatkowych informacji na zadawane przez opergigtania,

7. wykonywa polecenia/instrukcje przekazywane przez operatora,

8. nie rozhcza sie do czasu wyramego polecenia operatora z uwagi na
koniecznd¢ przekazania najwaiejszych informacji o zdarzeniu,

9. jesli sytuacja nagle si zmieni lub pogorszy, natg szybko o tym
powiadomé operatora numeru , 112",

10nalery starg sie o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktorego
dokonywano zgtoszenia na wypadek, gdyby operatodbbqwat
skontaktowa sie ponownie w celu weryfikacji informacji lub udziela
innych dodatkowych informaciji.



CZEGO MO ZESZ SPODZIEWAC SIE
DZWONI AC NA ,112"?

Zgtoszenie zostanie skierowane do nagdego CPR/WCPR Ilub jednostki
Stwzby (Policji, PSP) wiéciwe] ze wzgédu na miejsce lokalizacji osoby
zgtaszaicej.

Co zrobi operator odbierajacy pofaczenie na numer alarmowy ,112"?

1. zapyta o rodzaj zdarzenia i miejsce zdarzenia,

2. wstepnie dokona oceny sytuacji i dokona weryfikacjiprat shiba
powinna by skierowana do miejsca zdarzenia,

3. poinformuje o rodzaju zdarzenia \étave stwby ratunkowe najblisze
miejscu zdarzenia, dlatego tak istotne jest jakoarajziej precyzyjne
wskazanie lokalizacji,

4. jesli zajdzie taka potrzeba, operator feopohczy¢ osole zgtaszajca
zdarzenie bezpgoednio z dyspozytorem danej shy np.. z
dyspozytorem medycznym.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku zagraenia kilka osob
moze dzwonk jednocz&nie na numer alarmowy ,1127
zgtaszapc to samo zdarzenie. Nie nakly sSie irytowad,
kiedy operator dokona przyjecia zgtoszenia i po dokonaniu
weryfikacji oraz zadaniu jednego lub dwoch pyta, szybko
zakonczy rozmowe. Dziatanie to ma na celu unikngcie
blokowania linii oraz powielania tych samych informacji o
zdarzeniu, do ktorego zostaly j& zadysponowane wisciwe

stuzby.



Kiedy dzwoni¢ na "112"

Numer ten sty wytaczniedo powiadamiania w nagtych sytuacjach

zagraenia zdrowiazycia lub mienia, np.:

pozary,

wypadki drogowe,

kradziee,

witamania,

w przypadku @ycia przemocy,

nagte omdlenia i utratawiadomdaci,

powazne uszkodzenie ciata i silne krwawienie,

przypadki poraenia padem,
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rozpoznania osoby poszukiwanej przez Pelicj
10.inna nagta sytuacja zagegaca zdrowiu,zyciu lub bezpiecagstwu i

porzadkowi publicznemu.



Kiedy nie dzwonk na "112"

Nie nalezy dzwoni¢ na numer ,112" kiedy zaistniata sytuacja nie jest
niebezpieczna i nie stwarza zaggnia dla zdrowiazycia lub mienia lub w
innych sytuacjach, takich jak:

zgtoszenie fikcyjnego zdarzenia lub tylko dla zapaw
w celu poinformowaniaze nie potrzebujesz pomocy,

w celu sprawdzenia czy numer ,112" naprawidiata,
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w celu ustalenia danych kontaktowych firmy lub osdtelefon, faks,

cennik ustug, dziatalrig itp.),

5. w celu poinformowania o0 ograniczeniach i utrudréehi w ruchu
drogowym lub o ztym stanie technicznym drég,

6. w celu uzyskania informacji o rozktadzie jazdy kamikacji miejskiej,
kolejowej lub lotniczej,

7. w celu uzyskania pgtzenia m¢dzynarodowego,

8. w celu wezwania taksOwki, zamowienia kwiatow, damiaestauracji,
baru, pizzeri, itp.,

9. w celu wyraenia opinii na dany temat, wydarzenia lub na teosaby

publicznej,

10w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej.



PAMIETAJ I

Dzwoniac na numer alarmowy ,112" bez
potrzeby 1 uzasadnienia, blokujesz ling
telefoniczrg osobie, ktora wignie w tej
chwili moze potrzebowa& natychmiastowe]
pomocy, a nie mae pohczy¢ Sie Zz
operatorem w CPR.

ZASTANOW SIE !l

TY tez mozesz kiedy potrzebowat pomocy!



